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Toespraak door Elske ter Veld, voorzitter van de Stichting Pensioenkijker.nl bij de start van de landelijke campagne om het pensioenbewustzijn te vergroten. 

Den Haag, 15 maart 2004. 
Meneer de Staatssecretaris, dames en heren, 

Vandaag werkt u voor uw oude dag. Dat is niet alleen vandaag zo, dat doet u- dat doet iedere werknemer en zelfstandige - iedere week. Eén dag per week werken voor de toekomst en toch niet weten wat dat oplevert.

Tot vlak voor de pensioengerechtigde leeftijd weet bijna de helft van ons Nederlanders niet met welk inkomen we moeten rondkomen vanaf de dag van pensionering. Een onderzoek van de Nederlandse Bank laat zien dat zelfs in de leeftijdsgroep van 55 tot 64 jaar, bijna 60% van de mensen niet weet met welk inkomen ze rekening moeten houden. En dan een evenwicht moeten aanbrengen tussen inkomen en uitgaven is een zware opgave. 

Bij de jongere leeftijdsgroepen is het percentage niet-weters nog veel hoger. Hoe jonger hoe onbekender is de niet verrassende constatering. Het kan natuurlijk meevallen maar even zo goed een forse financiële tegenvaller zijn.

Een griezelige gedachte. 

Door de publiciteit van het afgelopen jaar maken velen zich wel ongerust over vragen als ’wordt mijn pensioen nog wel geïndexeerd’,  maar ze weten niet op welk bedrag ze nu zouden mogen rekenen.  

Macro-economisch  is het pensioen een behoorlijk onderdeel van ons huishoudinkomen. Micro-economisch is het een onbekende grootheid die zeer wel  anders  dan verwacht  kan uitvallen.

Uit onze nulmeting blijkt dat gepensioneerden het best op de hoogte zijn van hun pensioen. Juist deze ouderen gaan actief op zoek naar antwoorden op hun vragen: via de pensioenuitvoerder, maar ook nogal eens middels het internet- opvallend vaker dan jongere leeftijdsgroepen. Voor deze interesse zijn natuurlijk oorzaken aan te wijzen. Ze weten wat ze hebben en denken na over wat er gebeurt bij een calamiteit, zoals bijvoorbeeld het wegvallen van de partner of een opname in een verzorgingshuis.  

Maar de leeftijdsgroepen die nog actief iets zouden kunnen doen aan de opbouw van het eigen pensioen vragen zich zelfs nauwelijks af wat ze aan pensioenrechten hebben opgebouwd. Als ze het zichzelf al eens afvragen - wat toch bij 1 op de 3 ondervraagden voorkomt - gaat daarvan nog minder dan de helft actief op zoek naar antwoorden.

Het is dus geen toeval dat juist vanuit de samenwerkende ouderenorganisaties- het CSO- het initiatief kwam meer te doen aan het transparant maken van pensioenen en - een stap daarvoor - zich realiseerde dat het pensioenbewustzijn in Nederland moet worden vergroot. Meer dan een jaar geleden startten de voorbereidingen. Contacten zijn gelegd met andere organisaties- en zie een samenbundeling van krachten is ontstaan: de Stichting Pensioenkijker.nl. 
Deelnemers naast de Ouderenorganisaties zijn Consumentenbond en NIBUD,  de Vereniging van Bedrijfstakpensioenen, de Unie van Beroepspensioenfondsen en het Verbond van Verzekeraars, FNV en FNV Vrouwenbond, CNV en CNV Jongeren alsmede de Ombudsman Pensioenen. Vanaf het begin gesteund door het ministerie van Sociale Zaken.  
En vandaag sluiten we een convenant voor een  breed gedragen landelijke campagne om het pensioenbewustzijn te vergroten. Niet commercieel, ongebonden .

Is het vreemd dat  in Nederland het pensioenbewustzijn zo laag is? Juist in een land dat zo graag in de hele wereld model wil staan voor de goede wijze waarop het pensioen is geregeld? Een land waar naast de AOW het overgrote deel van de mensen zelf - vaak via de werkgever - een aanvullend pensioen opbouwt? 

Vermoedelijk is juist dit voordeel de oorzaak van het nadeel. Pensioen, dat zal toch wel goed geregeld zijn. Hoe? Dat merk je wel als het zover is.

Het is bijvoorbeeld opvallend dat in Ierland de overheid een soort pensioenkijker heeft neergezet initiatieven heeft ontwikkeld voor het vergroten van het pensioenbewustzijn. Maar daar is pensioen dan ook veel meer een individuele verantwoordelijkheid.

Maar dat is bij ons natuurlijk ook zo. In toenemende mate zijn er immers keuzemogelijkheden binnen de pensioenregelingen. Er zijn veranderingen  aangebracht, denk bijvoorbeeld aan het recht op waardeoverdracht, de steeds meer voorkomende situatie van een nabestaandenpensioen op risicobasis, de mogelijkheid tot uitruil van nabestaandenpensioen in een hoger ouderdomspensioen. De AOW - met weinig individuele beïnvloedingsmogelijkheid - is verder geïndividualiseerd, denk maar aan het schrappen in 2015 van de toeslag voor de jongere partner. Er bestaat een wettelijk recht van pensioenverevening bij echtscheiding wat behoorlijke gevolgen heeft voor de eerder te verwachten einduitkomst. Ik noem slechts een aantal aandachtspunten. En dan heb ik het nog niet eens over de wijzigingen binnen de pensioenregelingen, het toenemend aantal regelingen op basis van  middelloon of ook beschikbarepremieregelingen.

En ja- ook het beeld wat veel mensen kunnen hebben. Het beeld van een pensioen van 70% van het eindsalaris berust niet op de werkelijkheid.  Niet alleen omdat de meeste pensioenregelingen een dergelijk ambitieniveau niet of niet meer hebben, maar ook omdat een volledige pensioenopbouw bij een en dezelfde werkgever niet meer gebruikelijk is. En de franchise - toch vaak een onbekend begrip - wordt zeker niet volledig gedekt door de AOW.

Pensioen...daar moet je zelf iets voor doen.

Waar halen mensen hun informatie nu vandaan? Bijna de helft noemt toch de pensioenuitvoerder of pensioenadviseur. Een deel brochures, de werkgever of internet. 

Is men er tevreden over? Nee, lang niet altijd. Vooral informatie van werkgever, familie, vrienden en uit brochures scoren slecht. Objectief is het zeker zo dat de pensioeninformatie van de pensioenuitvoerders is verbeterd in de afgelopen tien jaar. Maar de vraag is toch of de pensioeninformatie ook daadwerkelijk gelezen wordt. Een bijkomend punt daarbij is natuurlijk dat pensioenuitvoerders zich vooral richten op de deelnemer, niet op de partner die wellicht mede van het pensioeninkomen afhankelijk zal zijn.

Het is dan ook niet verbazend dat slechts 20% van de ondervraagden zegt op de hoogte te zijn van hoe het zit met het nabestaandenpensioen. En dat in een samenleving waar toch nog eenderde van de huishoudens volledig afhankelijk is van één inkomen. En tweeverdieners blijken  eigenlijk  1 1/3 verdieners te zijn… Het kan dus voor de niet of minst verdienende partner een zeer relevant onderdeel zijn van het toekomstig inkomen.

Wat mij heeft getroffen is dat de informatie over de inkomenszekerheid vóór het 65e jaar bedenkelijk laag is. Natuurlijk verwacht niemand arbeidsongeschikt te worden, maar wat er in een dergelijke situatie met het inkomen kan gebeuren is ook bij het merendeel van de Nederlanders onbekend, namelijk bij 85%. Nu is het op dit moment overigens ook bijna onmogelijk te weten wat er gebeurt. De wetgeving is zo sterk in beweging dat ik het evenmin zou kunnen zeggen. Opvallend daarbij vind ik bijvoorbeeld dat voor zelfstandigen de Wet Arbeidsongeschiktheid Zelfstandigen (WAZ) - de bodem  in de arbeidsongeschiktheidsregeling- wegvalt op 1 juli 2004, maar dat er geen enkel bericht naar de thans verplicht verzekerden is uitgegaan. Informatie zoeken over een probleem waarvan het je nog onbekend is dat je het hebt, is ook geen makkelijke opgave.

Mensen aanspreken op hun eigen verantwoordelijkheid zal toch gepaard

moeten gaan met informatie over de wijzigingen in de verantwoordelijkheidsverhouding.

Pensioen je moet er zelf iets voor doen.

Al was het maar dat je erbij stilstaat dat als er iets verandert in je leven, dat invloed kan hebben op je pensioen. Denk aan trouwen, kinderen krijgen, langdurig verlof opnemen, van baan veranderen. Hoe heb je het geregeld? 

Zijn er verbeteringen gewenst, dan is het goed eerst in kaart gebracht te hebben wat de huidige stand van zaken is. Slechts 1 op de 8 Nederlanders geeft aan redelijk te weten met hoeveel geld ze het moeten doen op hun oude dag. Voor 7 van de 8 is dat nog een verrassing. Inderdaad, het pensioenbewustzijn neemt wel iets toe naarmate de leeftijd vordert, maar het nadeel is natuurlijk dat hoe ouder men is, hoe minder er iets aan reparatie gedaan kan worden.

Een arbeidzaam leven lang iedere week een dag werken voor de toekomst en toch niet weten wat er dan eigenlijk is gekocht....bijna onbegrijpelijk. Wel hopen in die levensfase nog van alles te kunnen gaan doen, maar geen idee hebben met welk inkomen dat dan moet gebeuren. Hoe on-Nederlands zou je bijna denken.

De Stichting Pensioenkijker.nl wil prikkels uitdelen en daarmee het pensioenbewustzijn vergroten. Mensen wijzen op hun leefsituatie, wat daarin verandert en dat dat invloed heeft op hun pensioen. Wie vervolgens op zoek gaat naar informatie, kan op pensioenkijker.nl terecht. De niet-commerciële website over alles wat met pensioen te maken heeft. Met informatie en links naar relevante pagina’s. Leesbaar, toegankelijk met een helder antwoord op veel gestelde vragen.

Publiciteit genereren rondom pensioen en onafhankelijke pensioeninformatie  ter beschikking stellen.. 
De samenwerkende partners - met name de pensioenuitvoerders en de verzekeraars- kunnen  daarnaast op eigen wijze middels eigen kanalen aanvullende informatie verschaffen.

De Pensioenkijker richt zich niet op een soort standaard ideaal pensioen voor iedereen, maar wil mensen bewust maken van de noodzaak na te gaan welke rechten zijn opgebouwd, zodat een ieder zelf kan overzien of dat het voldoende is,  of dat er aanvullend iets zal moeten gebeuren. Een doelstelling die misschien nog niet ambitieus genoeg is, maar het wordt de hoogste tijd de huidige nonchalance voor de toekomstige welvaart te doorbreken.
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