Samenvatting resultaten jaarlijks (2005) onderzoek naar pensioenbewustzijn. 

Nederlander is weinig pensioenbewust
Inleiding

De Stichting Pensioenkijker.nl heeft CentERdata, verbonden aan de Universiteit van Tilburg opdracht gegeven voor het uitvoeren van een onderzoek over pensioen. De eerste meting vond plaats in 2004 (februari), de tweede meting in februari 2005. De belangrijkste onderzoeksresultaten op een rij:

Hoe staat het met mijn pensioen?

Heeft u zich in de afgelopen twee jaar wel eens de vraag gesteld met hoeveel geld u het moet doen tijdens uw oude dag?

	
	2005
	2004

	Ja
	30%
	36%

	Nee
	57%
	52%

	Nee, daarvan ben ik 

goed op de hoogte
	13%
	12%


Bijna één op de drie mensen geeft aan zich de afgelopen twee jaar wel eens afgevraagd te hebben met hoeveel geld hij/zij het moet doen als hij/zij met pensioen gaat. Meer dan de helft vraagt zich dat echter niet af. Slechts 13% geeft aan goed op de hoogte te zijn van de voorzieningen voor de oude dag. 

Opvallend is dat ondanks de toegenomen media-aandacht voor pensioenen in het algemeen, het aantal positieve antwoorden op deze vraag daalt. Ten opzichte van 2004 zeggen minder mensen zich de afgelopen twee jaar de vraag gesteld te hebben met hoeveel geld ze het moeten doen tijdens hun oude dag. Zowel in 2004 als in 2005 is van de mensen die ‘ja’ zeggen meer dan de helft van het mannelijk geslacht (54% in 2004, 56% in 2005)

Van de groep respondenten die ‘ja’ hebben geantwoord, zegt bijna de helft (47% in 2005, 45% in 2004) ook daadwerkelijk op zoek te zijn gegaan naar specifieke informatie over het eigen pensioen. Het verschil tussen mannen en vrouwen is groot: 62% van de mannen gaat actief op zoek naar informatie, tegenover 38% van de vrouwen.

Ook vragen meer mannen dan vrouwen zich af hoe het in de toekomst moet en gaan zij vaker dan vrouwen actief op zoek naar specifieke informatie. 
Mensen van 45 jaar en ouder geven vaker aan al goed op de hoogte te zijn, terwijl mensen onder de 35 jaar aangeven zich niet met hun financiële toekomst bezig te houden. Nadenken over je pensioen is voor deze groep nog geen hot item. Mensen tussen de 35 en 45 jaar geven wel vaker aan zich afgevraagd te hebben hoe het zit op hun oude dag. In totaal geeft bijna de helft van de mensen aan dat ze informatie hebben gezocht over hun pensioen. De meest gebruikte informatiebron is het pensioenoverzicht (50%, was 53%), gevolgd door de pensioenadviseur (48%, was 46%) en het pensioenfonds of de verzekeraar (37%, was 42%). Opmerkelijk is dat maar de helft van de mensen die op zoek zijn naar informatie het pensioenoverzicht/ pensioenbericht noemt. Ten opzichte van 2004 is dit percentage iets afgenomen. Het belang van internet als informatiebron neemt toe (27%, was 21%).

Pensioenbewustzijn

De respondenten is een aantal stellingen voorgelegd met de vraag welk van deze stellingen het meest van toepassing is. Deze stellingen zijn alleen in 2005 voorgelegd, een vergelijking met vorig jaar is daardoor niet mogelijk.

Welke van onderstaande stellingen is voor u het meest van toepassing?

	
	2005

	Ik maak me niet druk om mijn pensioenvoorziening, dat zien we dan wel weer
	45%

	Ik vind het wel belangrijk om te weten of mijn pensioenvoorziening goed geregeld is, zonder de details te kennen 
	43%

	Ik houd mezelf goed op de hoogte van de ontwikkelingen rond mijn pensioen 
	12%


Bijna de helft van de respondenten (45%) geeft aan dat de stelling “Ik maak me niet druk om mijn pensioenvoorziening, dat zien we dan wel weer” het meest op hen van toepassing is. Slechts 12% vindt de stelling “Ik houd mezelf goed op de hoogte van de ontwikkelingen rond mijn pensioen” het meest van toepassing. Mannen zeggen dit vaker dan vrouwen. Ook mensen van 45 jaar en ouder zeggen meer dan mensen van onder de 45 jaar zich goed op de hoogte te houden (dit stuk weglaten omdat het zeer verschillende niveaus zijn) 
Opvallend is dat men weinig weet over de hoogte van het eigen pensioen. Van alle respondenten zegt 13% goed op de hoogte te zijn van de eigen oudedagsvoorziening. En slechts 12% van alle ondervraagden vindt de stelling “Ik houd mezelf goed op de hoogte van de ontwikkelingen rond mijn pensioen” het meest op zichzelf van toepassing. De enorme media-aandacht voor VUT en prepensioen heeft blijkbaar geen effect gehad op het pensioenbewustzijn van de Nederlanders.

Ook de hoogte van de pensioenpremie blijkt een volstrekt onbekend terrein:

Welk percentage van uw huidige bruto inkomen wordt besteed aan uw pensioen (pensioen uit uw werkkring en AOW)?

	
	2005

	Weet ik niet
	37%

	Ik bouw geen pensioen op/ heb geen werk/ 

ben gepensioneerd
	38%

	Noemt een percentage
	24%


Degenen die een percentage noemen (24% van alle ondervraagden), geven de volgende antwoorden:

	
	2005

	0% - 5%
	30%

	6% - 10%
	39%

	11 -15%
	20%

	16 – 20%
	7%

	Meer dan 20%
	4%


Slechts een kwart van de ondervraagden (24%) noemt een percentage. De hoogte van de premie wordt zeer onderschat: ruim tweederde van de respondenten die een percentage noemen, denkt dat de premie minder dan 10% van het bruto inkomen bedraagt. 

Hoe laat ik mijn nabestaanden achter?

Bijna de helft van de mensen met een partner heeft zich de afgelopen twee jaar niet afgevraagd met hoeveel geld hun partner en/of kinderen het zouden moeten doen als ze zouden overlijden. Eén op de vijf mensen (21%) geeft aan al goed op de hoogte te zijn. Mannen geven vaker aan zich afgevraagd te hebben hoe het moet als zij komen te overlijden (59% versus 41% van de vrouwen).  Van de respondenten die aan hebben gegeven na te denken over hoe het moet als zij overlijden, is ongeveer de helft ook daadwerkelijk op zoek gegaan naar informatie. Ook hier ligt het percentage voor mannen hoger dan voor vrouwen.

De meeste mensen kloppen voor meer informatie aan bij hun pensioenadviseur/tussenpersoon (41%, was 46%) of pensioenfonds/verzekeraar (40%, was 45%). De overige informatiebronnen worden aanzienlijk minder vaak genoemd dan in 2004. Mensen zijn blijkbaar van minder informatiebronnen gebruik gaan maken. Slechts 27% gebruikt het pensioenoverzicht of pensioenbericht als informatiebron. In 2004 was dat nog 39%. 

Mensen van 55 jaar en ouder halen vaker informatie uit hun pensioenoverzicht of pensioenbericht. Mensen met een hoge opleiding halen vaker informatie van internet. Bijna negentig procent van de mensen die informatie heeft gezocht, heeft bevredigende informatie gekregen. 

Wat als ik arbeidsongeschikt word?

Hebt u zich de afgelopen twee jaar wel eens de vraag gesteld met hoeveel geld u het moet doen als u arbeidsongeschikt wordt?

	
	2005
	2004

	Ja
	12%
	14%

	Nee
	74%
	71%

	Nee, daarvan ben ik 

goed op de hoogte
	14%
	15%


Blijkbaar hebben de discussies over de nieuwe WAO (WIA) geen aanleiding gegeven om eens na te denken over het inkomen bij arbeidsongeschiktheid. Mensen van 45 jaar en ouder geven vaker aan al goed op de hoogte te zijn. Iets minder dan de helft van de mensen is daadwerkelijk op zoek gegaan naar informatie. Vorig jaar was dit nog één op de drie mensen. Dit geeft aan dat arbeidsongeschiktheid meer leeft onder de mensen die er wel over hebben nagedacht, in vergelijking met vorig jaar. Eén op de drie mensen die informatie gaat zoeken, gaat naar zijn tussenpersoon of pensioenadviseur. In vergelijking met vorig jaar hebben aanzienlijk minder mensen familie, vrienden en collega’s geraadpleegd (13%, was 27%). Ook hier wordt internet vaker als informatiebron genoemd dan in 2004 (21%, was 14%). 

Gepensioneerd zijn

Bij 15% van de mensen die al met pensioen zijn, zijn de afgelopen twee jaar vragen opgekomen over hun pensioenuitkering (was 11%). Mensen van 55 tot 65 jaar hebben het vaakst vragen over hun pensioenuitkering. Ongeveer drie van de vier mensen zijn ook daadwerkelijk op zoek gegaan naar informatie. Maar liefst 71% van deze groep geeft aan naar hun pensioenfonds of verzekeraar te gaan voor informatie (was 65%). Ongeveer de helft gebruikt het pensioenoverzicht of pensioenbericht als informatiebron over de pensioenuitkering. Ongeveer drie op de vier mensen hebben bevredigende informatie ontvangen.

28% Van de gepensioneerden met een partner, heeft zich wel eens de vraag gesteld met hoeveel geld hun partner en/of kinderen het zouden moeten doen als ze zouden overlijden. 22% Heeft het zich niet afgevraagd en weet niet waar de partner van moet leven na zijn of haar pensioneren. 50% Van de gepensioneerden weet wel hoeveel de achterblijvende partner ontvangt na pensioneren. De helft van de mensen die zich af heeft gevraagd hoe het zou moeten met hun partner en kinderen als ze zouden overlijden, is daadwerkelijk op zoek gegaan naar informatie over hun eigen situatie. De meeste mensen halen hun informatie uit hun pensioenoverzicht, pensioenbericht of bij hun pensioenfonds of verzekeraar. Bijna negentig procent heeft naar zijn gevoel daar bevredigende informatie gekregen.

Dataverzameling

De dataverzameling is in opdracht van Stichting Pensioenkijker.nl uitgevoerd door CentERdata, een instituut verbonden aan de Universiteit van Tilburg. De vragenlijst is via internet voorgelegd aan het CentERpanel. Dit panel is representatief voor de Nederlandse bevolking. Mensen die geen toegang hebben tot internet krijgen de beschikking over een online faciliteit via een netbox die ze kunnen aansluiten op hun televisie, of computer. De vragenlijst voor dit onderzoek is in week 7 van 2005 (18 februari tot en met 22 februari) voorgelegd aan 3011 panelleden van 16 jaar en ouder. In totaal 2238 mensen vulden de vragenlijst volledig in, hetgeen een netto respons betekent van 74,3%. 
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