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Samenvatting onderzoek naar pensioenbewustzijn

Onderzoeksmethode

Gebruik is gemaakt van dataverzameling via internet met behulp van het CentERpanel van CentERdata. Dit is een panel van ongeveer 2.000 huishoudens die iedere week thuis een vragenlijst invullen. Het CentERpanel is representatief voor de Nederlandse bevolking van 16 jaar en ouder. Mensen die geen toegang hebben tot internet krijgen voor het onderzoek de beschikking over een online faciliteit via een netbox die ze kunnen aansluiten op hun televisie. Zij zijn gewend om aan een dergelijk onderzoek mee te doen. 

Periode van onderzoek

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode 20 februari – 24 februari 2004.

Respons

De vragenlijst is voorgelegd aan 2.827 panelleden van 16 jaar en ouder. In totaal 2.130 mensen vulden de vragenlijst volledig in, een netto respons van 75,3%. 

In het onderzoek is onderscheid gemaakt tussen mensen die wel en niet met pensioen zijn. 

Categorie: nog niet met pensioen

Van hoeveel geld moet u straks rondkomen?

Slechts 12,5% van de respondenten zegt goed op de hoogte te zijn van de hoeveelheid geld waarmee ze het moeten doen op hun oude dag. 

De helft van de respondenten weet het niet en heeft zich die vraag de afgelopen twee jaar ook niet gesteld. 

Ongeveer eenderde (35,7%)  van de respondenten weet het niet, maar heeft het zich de afgelopen twee jaar weleens afgevraagd. Echter nog niet de helft van hen (45%) gaat ook daadwerkelijk op zoek naar informatie. 

Minder dan eenderde (29%) van de ondervraagden (nog niet met pensioen) is min of meer pensioenbewust. Dat zijn de eerdergenoemde 12,5% die goed op de hoogte zijn, en de 45% van de 35,7% (16%) die op zoek gegaan zijn naar informatie. 

Iets meer mannen dan vrouwen hebben zich de afgelopen twee jaar de vraag gesteld hoe het met hun pensioen zit. Ook zeggen meer mannen dan vrouwen al goed op de hoogte te zijn. Mannen gaan veel vaker dan vrouwen op zoek naar informatie. Mannen lijken dus iets pensioenbewuster dan vrouwen.

Vanaf 35 jaar stellen meer mensen zich de vraag hoe hun pensioen in elkaar zit. Vanaf die leeftijd zegt men vaker dan gemiddeld dat ze al goed op de hoogte zijn van hun pensioenzaken (overigens is dit nog slechts eenkwart).

Hoe hoger het netto huishoudinkomen, hoe vaker men zegt al goed op de hoogte te zijn over het pensioen. Bij de laagste twee inkomenskwartielen (euro 1150 of minder en tussen de 1150-1800) ligt het percentage onder het gemiddelde en bij de hoogste twee inkomenskwartielen (1800-2600 en > 2600) ligt het er boven. De laagste inkomensgroep gaat het minst op zoek naar informatie.

Op zoek naar informatie

Uit bovenstaande blijkt dat van degenen die niet weten met hoeveel ze straks moeten rondkomen (35,7% van de respondenten) nog niet de helft (45%) op zoek gaat naar informatie.

Waar haalt men de informatie vandaan (er waren meerdere antwoorden mogelijk):

brochures


 
21%

rtv, kranten, tijdschriften 

10%

internet 



21%

familie, vrienden collega’s 

16%

pensioenadviseur/tussenpersoon 
46%

pensioenuitvoerder   


42%

pensioenoverzicht 


53%

werkgever 



29%

Mannen noemen het pensioenoverzicht, de pensioenuitvoerder en de pensioenadviseur het vaakst om aan informatie over het pensioen te komen. Ook de werkgever wordt vaak geraadpleegd. Vrouwen zien het meest in de pensioenadviseur. 

Mannen maken veel vaker dan vrouwen gebruik van internet om informatie over pensioen te zoeken.

Er zijn geen verschillen aangetroffen tussen leeftijdgroepen bij het zoeken naar informatie. 

Er zijn ook geen verschillen aangetroffen tussen groepen met een verschillend opleidingsniveau. 

Tevreden over de informatie

Eén op de vijf mensen is niet tevreden over de informatie die men heeft gekregen (20%).

In verhouding is men het minst tevreden over informatie uit brochures, van familie en vrienden en via de werkgever. Bij deze bronnen zegt één op de drie geen bevredigende informatie te hebben gekregen (35%).

Over nabestaandenpensioen

Eén op de vijf respondenten zegt goed op de hoogte te zijn van hoe het zit met het nabestaandenpensioen. 

Bijna de helft van de respondenten (46%) weet het niet en heeft zich die vraag de afgelopen twee jaar ook niet gesteld. 

Ongeveer eenderde (33%)  van de respondenten weet het niet, maar heeft het zich de afgelopen twee jaar weleens afgevraagd. Echter nog niet de helft van hen (47%) gaat ook daadwerkelijk op zoek naar informatie.

Iets meer dan eenderde (35%) is min of meer bewust bezig met het nabestaandenpensioen. Men is op de hoogte of is op zoek gegaan naar informatie.  

Mannen stellen zich (veel) vaker de vraag dan vrouwen hoe de nabestaandenvoorzieningen er uit zien, tevens zeggen ze vaker daarvan al op de hoogte te zijn.

Mannen en vrouwen verschillen niet significant in het al dan niet zoeken naar informatie over nabestaandenvoorzieningen.

Naarmate de leeftijd toeneemt zeggen meer mensen al op de hoogte te zijn van nabestaandenvoorzieningen. Het omslagpunt van minder dan gemiddeld naar meer dan gemiddeld ligt ongeveer bij 45 jaar. Vanaf het 35e jaar gaat men zich vaker dan gemiddeld afvragen hoe het zit met zijn/haar nabestaandenvoorzieningen. Opvallend is dat mensen tussen de 35 en 55 jaar ook veel vaker daadwerkelijk op zoek zijn gegaan naar informatie.  

Het beeld van geraadpleegde informatiebronnen wijkt niet fundamenteel af van de informatiebronnen voor ouderdomspensioen. 

Mannen noemen vaker de pensioenuitvoerder en vrouwen noemen vaker de pensioenadviseur/  tussenpersoon. Net als bij het zoeken van informatie over ouderdomspensioen wordt ook bij het zoeken van informatie over nabestaandenvoorzieningen vaker gebruik gemaakt van internet door mannen dan door vrouwen.

Ongeveer één op de tien is ontevreden over de verkregen informatie (8%). 

Familie en vrienden geven de minst bevredigende informatie (ongeveer 20%), daarna volgen de pensioenadviseur/tussenpersoon en de werkgever (ongeveer 13%).

Over arbeidsongeschiktheid

Van de arbeidsgeschikten zegt 15% goed op de hoogte te zijn van wat zij krijgen bij arbeidsongeschiktheid. Bijna driekwart van de respondenten (71%) weet het niet en heeft zich die vraag de afgelopen twee jaar ook niet gesteld. 

Ongeveer 14% van de arbeidsgeschikten weet het niet, maar heeft het zich de afgelopen twee jaar weleens afgevraagd. Echter slechts eenderde (35%) gaat ook daadwerkelijk op zoek naar informatie. 

Slechts 20% van de arbeidsgeschikten is zich min of meer bewust van de inkomens-consequenties bij arbeidsongeschiktheid. Men is op de hoogte of is op zoek gegaan naar informatie.  

Veel meer mannen dan vrouwen hebben zich de vraag gesteld wat er gebeurt wanneer zij arbeidsongeschikt raken. Ook zeggen ze vaker dan vrouwen al op de hoogte te zijn van de voorzieningen. Er is geen verschil in zoekgedrag tussen mannen en vrouwen aangetoond als het gaat om informatie over arbeidsongeschiktheidsvoorzieningen.

Vanaf 35 jaar zegt men vaker op de hoogte te zijn van voorzieningen voor arbeidsongeschiktheid . De groep van 25 tot en met 54 jaar heeft zich de afgelopen twee jaar vaker de vraag gesteld wat er gebeurt bij arbeidsongeschiktheid dan de overige leeftijdsgroepen. In het zoekgedrag is geen significant onderscheid tussen de verschillende leeftijdsgroepen te zien.

De hoogst opgeleiden (hbo en wo) stellen zich veel vaker dan de lager opgeleiden de vraag wat er gebeurt bij arbeidsongeschiktheid. Opvallend is het feit dat er geen verschil is aangetroffen voor opleidingsniveau en het daadwerkelijke zoekgedrag.

Categorie: met pensioen

Vragen over pensioen

Van de gepensioneerden heeft 11% vragen over zijn pensioen. Er zijn geen verschillen tussen mannen en vrouwen, leeftijd en inkomen. Mensen met een opleiding op mbo, hbo en wo niveau hebben vaker vragen over hun pensioen dan mensen met een andere opleiding. 

Op zoek naar informatie

Van diegenen die zich vragen stellen gaat ongeveer 60% op zoek naar informatie.

De pensioenuitvoerder wordt door hen het meest genoemd, direct gevolgd door het pensioenoverzicht. Ook internet wordt nog redelijk vaak genoemd (vaker dan bij de andere onderdelen van het onderzoek, namelijk 34%). 

